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AVISO DE PRIVACIDADE DA TOTALPASS

ATUALIZACAO: JANEIRO DE 2024

A sua privacidade é muito importante para a TOTALPASS!

Desenvolvemos este Aviso de Privacidade (“Aviso”) para dispor sobre a
maneira como coletamos, usamos, compartilhamos, transferimos e
armazenamos os dados pessoais de usudrios.

Por isso, leia atentamente o teor deste Aviso de Privacidade e, em caso de
davidas, requisi¢cdes ou reclamagdes, entre em contato conosco por meio do:
privacidade@smartfit.com ou pelo Portal de privacidade.

Ao contratar nossos servigos, vocé atesta plena ciéncia dos termos aqui
previstos, inclusive sobre a coleta de seus Dados Pessoais, bem como sua
utilizagdo para os fins abaixo estipulados.

Caso vocé ndo esteja de acordo com as disposicdes deste Aviso, vocé
deverd descontinuar o seu acesso ou uso do oplicotivo/website, bem como
ndo fazer uso dos servigos disponibilizados pela TOTALPASS.

s~ GLOSSARID v~ans

Para os fins deste Aviso, devem se considerar as seguintes definicdes e
descri¢des para seu melhor entendimento:

(1) Anonimizagéo: utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no
momento do Tratamento, por meio dos quais um dado perde d
possibilidade de associac¢do, direta ou indireta, a um individuo.



mailto:privacidade@smartfit.com
https://smartfit-dsar.my.onetrust.com/webform/7446fc91-d4db-42f7-954c-46ef51a49cd9/1ff0d6ff-675d-481a-a147-ad2eac2d7a2c

(1i) cookies: pequenos arquivos enviados pelo website da TOTALPASS,
salvos nos seus dispositivos, que armazenam as preferéncias e poucas
outras informagdes, com a finalidade de personalizar sua navegagdo
de acordo com o seu perfil.

Dados Pessoais: dados relacionados & pessoa natural identificada ou
identificavel.

(iIv) Encarregado: pessoa indicada por nds para atuar como canal de
comunicacdo entre a TOTALPASS, vocé e a Autoridade Nacional de
Protec@o de Dados (ANPD).

(v) Enderego IP: Abreviatura de Internet Protocol. E o conjunto
alfanumérico que identifica os dispositivos dos usudrios na Internet.

(vi) LGPD: Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — Lei n°. 13.709/18, que
dispbe sobre o tratamento de dados pessoais.

(vii) Titular dos Dados Pessoais: E a pessoa fisica a quem os Dados
Pessoais se referem, neste caso, vocé.

(viil ) Tratamento: toda operagdo realizada com Dados Pessoais, como as

que se referem a coletaq, producdo, recepcdo, classificagdo, utilizagdo,
acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacgdo, avaliagdo ou controle da
informagdo, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extracdo.

Website: designa o endereco eletrénico https://www.totalpass.com.br/
e seus subdominios.
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1. DADOS COLETADOS

1.1 Quando vocé acessa o website e/ou usa os servigos disponibilizados pela
TOTALPASS, nds coletamos algumas informagdes sobre vocé, inclusive
dados pessoais, conforme a seguir detalhado.
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http://www.totalpass.com.br/

DADOS CADASTRAIS

> Nome > Telefone Ao se cadastrar em nosso

> CPF > Empresaem website, utilizar um de nossos

A ue trabalha L N P
> Género q aplicativos, vocé poderd
> Data de nascimento > NUmero de matricula nos fornecer voluntariamente

> Enderego com CEP da empresa dados pessoais para fins de

> E-mail > Senha do aplicativo cadastro em nossa plataforma.

DADOS DE PAGAMENTO

Caso sua opgdo de pagamento

Dados de pagamento e transagoes. seja cartdo de crédito.

DADOS COLETADOS AUTOMATICAMENTE

> Endereco de IP > Tipo de dispositivo movel

> Data e hora de acesso ou » Tipo de navegador e idioma
execucgdo de alguma agdo
na plataforma, com respectiva
indicagdo de fuso horario (logs)

Dados coletados

> Dados sobre automaticamente
sequéncia de cliques Q0 Navegar em nosso

) > Tempo de acesso website/aplicativo.

Dados de geolocalizag@o

Identificagdo do dispositivo > Interagdo com O NOsso

(codigo ID ou IMEI, por exemplo) website e/ou aplicativo

DADOS DE AUTENTICAGAO

> Fotografia 3x4
> Dados biométricos

> Foto do documento
da identidade

> Documento que comprove
vinculo com a empresa

Poderemos coletar sua foto, biometria e
documento que comprove seu vinculo com sua
empresa para autenticarmos sua identidade.
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DADOS DE FREQUENCIA

Teremos acesso as informagdes sobre

Local e hora da academia frequentada. . ]
sua frequéncia nas academias.

COMUNICAGAO E PESQUISA

Em sua comunicagdéo conosco, incluindo e-mails
enviados, relatos & equipe da TOTALPASS e interagéo
por meio de redes sociais.
Dados que vocé
nos fornecer. Em algumas ocasides, enviaremos uma pesquisa para
que vocé fornega sua opini@o sobre os servigos prestados
e, desse modo, coletamos qualquer informacgdo que vocé
decida fornecer ao responder a pesquisa.

TRABALHE CONOSCO

> Dados profissionais Ao se cadastrar para trabalhar conosco, vamos
> Dados cadastrais coletar seus dados profissionais e de cadastro.
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2. COOKIES E OUTRAS TECNOLOGIAS

Para saber mais sobre sua definigdes de cookies clique no icone () no canto
inferior esquerdo de nosso site. L& vocé poderd gerenciar suas preferéncias e
entender melhor sobre cada cookie que coletamos.
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3. UTILIZAGAO DOS DADOS COLETADOS

3.1 Os Dados Pessoais poderéo ser utilizados para as seguintes finalidades,
respaldadas em hipbéteses legais autorizadoras, quais sejam as bases
legais previstas na LGPD:

ATIVIDADE

Prestar, melhorar
e desenvolver os

servigos da TOTALPASS

Comunicagdo

Proteger seus direitos
e de terceiros

Seguranga

Trabalhe conosco

FINALIDADE

. Prestagdo adequada dos servigos,

bem como cumprimento de
obrigagées contratuais.

. Oferecimento, desenvolvimento,

melhoria e prote¢do de nossos
servigos.

. Finalidades internas como:

auditoria, andlise de dados e
pesquisas para aprimoramento
de funcionalidade e
comunicagdes com Voceé.

. Geragdo de andlises estatisticas

sobre 0 uso de nossos servigos.

. Avisos e notificagdes importantes.
. Comunicados sobre aulas, planos,

créditos avulsos, alteragées de
condigdes e politicas.

. Contato para sanar davidas.

. Exercicio de direitos (seus, da

TOTALPASS ou empresas do
mesmo grupo efou de terceiros)
em eventual ag¢do judicial ou
procedimento arbitral.

. Andlise e solugdo de

problemas técnicos

. Confirmagdo pagamentos
. Identificagdo de fraudes e

violagdes aos termos de uso

. Apuragdo denuncias em

nosso Canal de DenUncias

. Andlise de sua experiéncia

profissional, fazer parte do
processo seletivo e te chamar
para fazer parte de nosso time.
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BASE LEGAL

EXECUGAO DE
CONTRATO E/OU
LEGITIMO INTERESSE

EXECUGAO DE
CONTRATO E/OU
LEGITIMO INTERESSE

EXERCICIO REGULAR
DE DIREITOS

PREVENGAO A FRAUDE E/
OU LEGITIMO INTERESSE

CONSENTIMENTO




3.1.1 MARKETING

(1) Os Dados Pessodis também poderdo ser utilizados para envio de

publicidade e materiais promocionais, incluindo campanhas digitais
(tais como marketing direcionado em redes sociais e notificacées push)
e em midia convencional.

Vocé pode, a qualquer momento, optar por ndo receber mais e-mails
marketing por meio do Portal da Privacidade ou do link de
descadastramento fornecido no proprio e-mail.

Os usudrios que concordarem em receber mensagens por meio de
servico de mensagens curtas (SMS), e-mail, ligagdes telefénicas e
servigos de comunicacgdo instantnea também receberdo publicidade
por esses meios.

A TOTALPASS utiliza a ferramenta de Publicidade de Visualizagdo, e
implementa a funcionalidade de remarketing para anunciar online.
Dessa forma, terceiros, como por exemplo; Google, Facebook e Tiktok,
mas ndo se limitando a estes, mostram os andncios da empresa em
diferentes websites.

Vocé pode excluir a Publicidade de Visualizagdo do Google Analytics e
personalizar andncios na Rede de Display da Google com o Gestor das
Preferéncias de Andncios. Assim como pode também fazer o download
da extens@o do navegador para desativar o Google Analytics. Além do
acima exposto, a TOTALPASS pode permitir ainda que o Facebook utilize
Cookies e outras tecnologias de sua propriedade para identificar o seu
navegador e dispositivo, de modo a Ihe oferecer publicidade
direcionada quando do acesso a websites ou aplicativos de terceiros.

Os dados coletados poder&o ser compartilhados com nossos parceiros
para fins de desenvolvimento de campanhas de marketing mais
relevantes, sendo certo que o compartiihamento de dados apenas
ocorrerd com parceiros que oferecam niveis de protegcdo compativeis
com os definidos neste Aviso de Privacidade e pela legislagdo aplicavel.
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4. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

As informagdes coletadas podem ser compartilhadas conforme a seguir
descrito:

(1) Terceiros prestadores de servico e outros parceiros

A TOTALPASS poderd compartilhar suas informagdes com terceiros, empresas
ou individuos prestadores de servicos ou empresas parceiras. Os servigos
destas empresas poderdo ser utilizados para facilitar, prover ou executar
atividades relacionadas a TOTALPASS, incluindo o fornecimento dos servigos
descritos nos Termos e Condigbées de Uso, armazenamento e/ou
gerenciamento de banco de dados, andlise de dados para melhoria de
funcionalidades e marketing, além de prestar auxilio na avaliagdo de como a
TOTALPASS é utilizada.

A TOTALPASS poderd compartilhar seus dados de pagamento com empresas
processadoras de pagamento com as quais trabalha, que poderdo ser
utilizados tdo somente para a finalidade de processamento do pagamento.

A TOTALPASS envidard seus melhores esforgos para garantir que os terceiros
com quem compartilha seus Dados Pessoais os utilizem estritamente para o
cumprimento de obrigagdes assumidas. Entretanto, em algumas situagoes,
tais terceiros poderdo usar dados agregados e anonimizados para fins de
interesse legitimo de seu negbcio, como a melhoria de produtos e servicos,
ou fins estatisticos.

(il ) Empresa contratante do beneficio

Compartilharemos alguns de seus dados pessoais com a empresa parceira
pela qual vocé aderiu ao beneficio. A empresa terd acesso a um Portal em
que poderd fazer a gestdo do beneficio, bem como gerar dados genéricos
para fins estatisticos.
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(1l ) Empresas do grupo econémico ao qual pertence a TOTALPASS

O compartiihamento de informagées terd@ como finalidade: (a) a
administragéo da base de dados; (b) o fornecimento de produtos e servicos
por vocé solicitados; (c) permitir o desenvolvimento de novos produtos e
servigos, bem como a oferta de produtos e servicos; (d) geragao de dados
estatisticos e agregados acerca do uso dos produtos e servigos e perfis de
usudrio; e (e) envio de informagées requisitadas por vocé ou que
acreditamos possa ser do seu interesse quanto a servigos, produtos e
solugdes de outras empresas do grupo econémico.

(iv) operagées Societdrias

No caso de operagdes societdrias, como reestruturagdo, fusdo ou venda de
ativos da TOTALPASS, do grupo econdmico ou de parte dele, os seus dados
poderdo ser transferidos, desde que respeitados os termos deste Aviso de
Privacidade. O mesmo poderd ocorrer nos casos de recuperacdo judicial ou
Faléncia.

(v) Transferénciainternacional

Os Dados Pessoais podem ser transferidos para fora do Brasil, principalmente
para os paises: Estados Unidos e México. Essa transferéncia ocorre para as
seguintes finalidades: armazenamento em nuvem, fornecedores estrangeiros
e acesso de funciondrios autorizados de unidades localizadas no exterior.
Nesses casos, tomamos o cuidado de selecionar apenas empresas que
demonstrem estar em conformidade com as leis aplicAveis de protecéo de
Dados Pessoais.

(vi) Autoridades

A TOTALPASS também poderd compartilhar os dados coletados com
autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes,
sempre que houver determinagdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem
judicial.
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Para as finalidades de pesquisas de inteligéncia de mercado, divulgacéo de
dados & imprensa e realizagdo de propagandas, os dados fornecidos por
vocé serdo compartilhados de forma anonimizada, isto é, de forma que ndo
possibilite a sua identificagdo.

Também podemos receber informagdes sobre vocé para apoiar e melhorar
0sS NOsSsos Servicgos, inclusive do seu empregador ou outra organizagdo que
habilite o seu beneficio, de Parceiros ou de bancos de dados publicos.

Também podemos receber informagdes sobre vocé para apoiar e melhorar
os servigos prestados, inclusive do seu empregador ou outra organizagdo
que habilite a sua assinatura, ou de fornecedores em nossa rede ou de
bancos de dados publicos.
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9. ARMAZENAMENTO E SEGURANGA DOS DADOS

Os dados pessodis podem ser transferidos para fora do Brasil, principalmente
para os Estados Unidos. Essa transferéncia ocorre devido ao armazenamento
em nuvem e andlise de dados.

Nesses casos, tomamos o cuidado de selecionar apenas empresas que
demonstrem estar em conformidade com as leis aplicGveis de protecdo de
dados pessoais.

Os dados pessoais s@o armazenados somente pelo tempo que for necessdrio

para cumprir com as finalidades definidas, salvo se houver outra razdo para
sua manutengdo como o cumprimento de obrigagdes legais, regulatoérias,
contratuais e preservagdo de direitos da TOTALPASS, desde que devidamente
fundamentadas por legislagdo vigente.

Terminado o prazo de manutencdo e necessidade legal, os dados pessoaqis
serdo anonimizados e utilizados apenas para fins estatisticos.

A TOTALPASS toma precaugdes, entre elas, medidas administrativas, técnicas e
fisicas, para proteger os seus dados pessoais contra perda, roubo, uso indevido,
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bem como contra acesso ndo autorizado, divulgac¢do, alteracdo e destruicdo.

Internamente, os dados pessodis coletados sdo acessados somente por
profissionais devidamente autorizados, respeitando os principios da
proporcionalidade, necessidade e relev@ncia para os objetivos do negdcio da
TOTALPASS, além do compromisso de confidencialidade e preservagdo da
sua privacidade nos termos deste Aviso.

Quando vocé utilizar o website, vocé poderd ser conduzido, via link a outros
portais ou plataformas, que poderdo coletar suas informagdes e ter sua
propria Politica de Tratamento de Dados. Caberd a vocé ler as Politicas de
Privacidade de tais portais ou plataformas fora do website, sendo de sua
responsabilidade aceitd-la ou rejeita-la.

A TOTALPASS ndo é responsdvel pelas Politicas de Privacidade de terceiros e
nem pelo conteddo de quaisquer websites ou servigcos ligados a ambientes
que NAo 0S NOSSOS.
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6. SEUS DIREITOS

A LGPD garante a vocé, como Titular dos dados pessoais, os seguintes direitos:

@) Acesso: Vocé pode requisitar uma cépia dos Dados Pessoais que nos
temos a seu respeito.

@) Anonimizagéo, bloqueio ou eliminagdo: Possibilidade de solicitar a
anonimizagdo dos Dados Pessoadis; o0 bloqueio, suspendendo
temporariamente o Tratamento, e eliminagdo, caso em que apagaremos
todos os dados pessoaqis, salvo os casos em que a lei exigir sua
manutengdo.

@ confirmagédo de Tratamento: £ o direito de confirmar se a TOTALPASS
trata algum dado pessoal seu.

@) Correcdo: Vocé pode corrigir os dados pessoais que estejam incompletos,
inexatos ou desatualizados.
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@ Informagées sobre o compartilhamento: £ o direito de saber com quais
entidades publicas e privadas a TOTALPASS compartilha dados pessoais.

@) oposigdo: Vocé pode se opor as atividades de Tratamento que ndo

P

dependem do consentimento. Neste caso, é possivel solicitar sua
interrupcado.

Portabilidade: £ o direito de solicitar que a TOTALPASS forneca os dados
pessoais para transferéncia a outro fornecedor do mesmo ramo de
atuagdo que o nosso. Da mesma forma, vocé pode pedir que outras
empresas enviem & TOTALPASS seus dados pessoais.

Revogacgdo do consentimento e informagéo sobre suas consequéncias:
Vocé tem o direito de ndo dar ou retirar seu consentimento e obter
informagdes sobre as consequéncias dessa escolha. Nesse caso, alguns
dos servigcos ndo poderdo ser prestados.

Em caso de solicitagdes ou davidas sobre os direitos acima, acesse o Portal
da Privacidade, no rodapé de nosso website.

Importante: Antes de fornecer as informagdes precisamos confirmar que a
solicitagdo foi realizada pelo titular dos dados. Por essa razdo, ao fazer a
solicitagdo vocé deve se identificar apropriadamente. Eventualmente,
poderemos solicitar copia de um documento para validagdo final e entrega

dos dados. Desta forma, garantimos maior seguranga ao processo de andlise

evitando o acesso por terceiros ndo autorizados.

~»~ DISPOSICOES GERAIS A~

Este Aviso de Privacidade ndo se aplica a servigos de terceiros, sobre os quais nés ndo
exercemos qualquer tipo de ingeréncia. As condigbes especificadas neste Aviso de
Privacidade poderdo ser modificadas a qualquer momento. Caso as modificagdes sejam
significativas ou afetem, de forma concreta, os direitos e deveres aqui dispostos, estas serdo
apresentadas a vocé, de forma clara, na préoxima vez em que tentar usufruir os nossos
servigos, momento em que |Ihe serd apresentada a nova verséo do Aviso de Privacidade. Este
Aviso de Privacidade ndo substitui, modifica ou amplia qualquer outra que também possa
reger o seu relacionamento com a TOTALPASS. Caso algum ponto deste Aviso seja
considerado inaplicvel pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, as demais
condi¢cées permanecerdo em pleno vigor e efeito.
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