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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO.

Version actualizada el 24 de febrero de 2026.

Antes de unirse a Total Pass, por favor lea detenidamente estos términos vy
condiciones de uso del servicio. Al hacer clic en el botdn “finalizar” después de
seleccionar el plan en la pagina de registro, el usuario declara haber leido y acepto
totalmente, sin ninguna reserva, estos términos y condiciones de uso, que tfienen
como partes usuarios (“usuario”) y Total Pass, S.A.P.I. de C.V. (“Total Pass”), suscrita
en la Ciudad de México. Asimismo, el usuario o su representante legal declara que
goza de plena capacidad civil y penal. Los padres o representantes legales de los
menores de edad serdn responsables de los actos realizados por ellos bajo estos
términos, asi como de cualquier dano causado por terceros

Estos Términos y Condiciones de Uso rigen el uso de los servicios de intermediacion
comercial realizados por TOTALPASS relacionados con la actividad fisica y ofros
servicios de bienestar, para empleados, cooperativistas o asociados. Dicha
intfermediacion se realiza a fravés de un acuerdo suscrito entre TOTAL PASS vy
empresas asociadas, asociaciones o cooperativas (“EMPRESAS”) para la
adquisicion de planes de actividad fisica y bienestar (“PLANES”), a fravés de la
aplicacion (“CANALES”), para empleados, proveedores o asociados de las
EMPRESAS (“USUARIOS”) para visitas y asistencia a empresas de servicios de
actividad fisica y bienestar (“AFILIADOS"). Estas Condiciones también regulan
cualguier documentacion en linea o electréonica relacionada con el servicio.

1. OBIJETO

1.1. Los servicios de intermediacion a presentar por TOTAL PASS vy los servicios
prestados por los AFILIADOS, como principales proveedores de servicios de
actividad fisica y de bienestar, relacionados con la salud mental, tales como
terapia online y meditacion, estan regulados por estos Términos y Condiciones de
Uso. A través de este, TOTAL PASS vy sus colaboradores ponen a disposicion de los
USUARIQOS, registrados en los CANALES, el acceso a los productos y servicios de los
AFILIADOS disponibles en los CANALES, cuyas condiciones especificas de uso se
encuenfran siempre disponibles en los CANALES y/o Términos y Condiciones de Uso
de TOTAL PASS (“PLANES”).

1.2. La publicaciéon, adquisicion, entrega y uso de los PLANES se llevard a cabo
conforme a los siguientes pasos:

a) TOTAL PASS y la EMPRESA celebrardn un contrato de prestaciéon de servicios
definiendo los PLANES que estardn a disposicion de los empleados,
cooperativistas o asociados de la EMPRESA;

b) Divulgacion del PLAN: el PLAN se divulgard en el sitio web de TOTAL PASS por
un periodo indefinido y solo dejard de existir si (i) el acuerdo de asociaciéon
entre TOTAL PASS vy los AFILIADOS deja de existir; y/o (i) deja de existir el
contfrato de servicios enfre TOTAL PASS y las EMPRESAS. En cualquiera de
estas situaciones, todos los PLANES previamente vendidos seguirdn siendo
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aceptados por el USUARIO durante el periodo del ciclo del plan, indicado
en el sitio web;

Adquisicion del PLAN: El USUARIO que desee incorporar su PLAN podrd
hacerlo después de registrarse en el link proporcionado por su empresa o
desde la opcidn "Registrate” desde la app ingresando los datos que solicite

la app.

Cambiar del PLAN: El USUARIO que se registre por medio de su EMPRESA,
deberd solicitar a RR.HH. el alta/cambio/baja de PLAN en los tiempos
marcados por la EMPRESA a fravés de sus sistemas; los Usuarios que se
registran por su propia cuenta desde la app o link podradn cambiar su plan
en la ruta: Mi cuenta>>Mi plan>>Ver todos los planes>>Elegir el plan de su
eleccion. Si al USUARIO se le paga a través de una deduccién de ndmina, el
cambio de PLAN se llevard a cabo una vez que sea a probada su solicitud
por RR.HH. de su EMPRESA, si el USUARIO paga por medio de tarjeta podrd
efectuar el cambio de PLAN automdticamente, realizando el pago
proporcional de los dias que usard el nuevo PLAN dentro del ciclo vigente,
el cobro del nuevo PLAN se redlizard de forma completa en el préoximo ciclo.

Si al USUARIO se le paga a fravés de una deduccion de ndmina, el USUARIO
debe firmar el término de autorizacién de deduccidn de némina (si es
necesario) y enfregarlo a RR.HH. antes de la fecha de cierre del Ciclo del
Plan, momento en el que RR.HH. debe informar a TOTAL PASS para su
activaciéon de la afiliacion del PLAN, que entrard en vigor a partir de la fecha
de inicio del préoximo Ciclo del Plan. El pago del PLAN serd realizado por la
EMPRESA, cuando sea descontado de la ndmina del USUARIO.

O ensu caso directamente por el USUARIO, cuando se realice mediante una
tarjeta de crédito previamente registrada por él en los CANALES de TOTAL
PASS. Al suscribirse, el USUARIO acepta que TOTAL PASS comience a cobrarle
a su cuenta al momento en que realiza la activacién de su plan; la
suscripcion se renovard de manera automatica y, a menos que el USUARIO
cancele, se enfenderd que - autoriza a TOTAL PASS para que readlice el
cargo correspondiente a la renovacion del servicio al método de pago que
tiene del USUARIO. La renovacion se realizard por un periodo igual al periodo
de suscripcidn inicial, a menos que se le informe lo contrario al momento de
la venta.

La forma de pago puesta a disposicion del USUARIO serd definida
exclusivamente por la EMPRESA, en un contrato suscrito con TOTAL PASS;

Entrega del PLAN ofrecido: EIl USUARIO es consciente, y acepta, que
cualqguier PLAN adquirido estd relacionado con la prestacién de un servicio
a ser llevado a cabo por los AFILIADOS y que ellos son exclusiva y totalmente
responsables de la entrega, calidad, cantidad, estado, existencia,
legitimidad, integridad y cumplimiento normativo de los servicios que ofrece,
asi como de la veracidad de la informacién publicada. Al adquirir un PLAN,
el USUARIO declara también haber leido y estar de acuerdo con estos
Términos y Condiciones de Uso, declara conocer las condiciones especificas
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de uso de TOTAL PASS, del PLAN de pago, recepcion y vigencia de estos

PLANES;
f.1) Asimismo, cabe senalar que cada PLAN adquirido por el USUARIO
estd vinculado a una cuenta, con usuario y contrasena, y todas las
compras realizadas a fravés de la cuenta del USUARIO son personales
e infransferibles, con la cesidén o transferencia del PLAN adquirido a
cualquier tercero, quedando absolutfamente prohibido. El
incumplimiento de esta cldusula constituye fraude y da motivo a
TOTAL PASS para cancelar unilateral y definitivamente el perfil del
USUARIO en los CANALES, solicitar una compensacion a los USUARIOS,
tomar las medidas legales que correspondan y también realizar
cualqguier accidén respecto de la compra realizada por el USUARIO en
el portal;

£.2) TOTAL PASS atenderd los contactos, consultas y reclamaciones de
los USUARIOS.

g) Uso de los PLANES ofrecidos: para poder disfrutar de los PLANES contratados
con los AFILIADOS, el USUARIO deberd utilizar su Token, que es una
combinacion de numeros y letras, con validez diaria, renovado a las 00:01
am de cada dia, emitido por TOTAL PASS sistema, y que estardn disponibles
en la aplicacién después de que el Usuario inicie sesion;

g.1) El Token es intransferible y deberd ser presentado por el USUARIO
en la recepcion de los AFILIADOS o bien el usuario podrd hacer
Check- in desde la app en el gimnasio afiliado para garantizar su
acceso a las instalaciones antes de su uso. El Token diario estard
disponible en los CANALES, siempre que el USUARIO no esté
blogueado, con informacién del tiempo que le queda por vencer
luego de la activacion del PLAN. La presentacion del Token diario
debe realizarse personalmente en cada visita o servicio del USUARIO
a los AFILIADOS; el mal uso del Token o Check-in es completa
responsabilidad del Titular de la cuenta.;

g.2) Los USUARIOS deberdn cumplir con la legislacion relativa al uso
de los PLANES en todos sus aspectos, y declarar conocimiento de la
eventual necesidad de presentar un certificado médico para utilizar
determinados servicios puestos a su disposicion, y, en su caso,
consultar la legislacion municipal, estatal y federal respecto a la
presentacion obligatoria de este certificado para la prdactica de
actividad fisica en los AFILIADQOS, con posibilidad de impedir el ingreso
ala unidad. Corresponde a los AFILIADQOS solicitar esta y cualquier otra
documentacién para la prestacién de su servicio;

h) El PLAN NO se cancelard automdticamente, al concluir la relacién laboral
con la EMPRESA, por lo cual, el USUARIO podrd efectuar la cancelaciéon
desde los CANALES, siempre y cuando esta funcidén se encuentre activa
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dentro de su perfil en los CANALES, de lo contrario deberd comunicarse a
fravés del correo electréonico sac@totalpass.com.mx, con 5 (cinco) dias de
anficipacion al término de su ciclo vigente para evitar que se genere la
siguiente factura, el proceso de cancelacion serd enviado por el drea
correspondiente y requiere confirmacion con la decision final para ejecutar
dicha solicitud, por lo que deberd contfinuar con el proceso segun lo
marcado en el numeral 8 denominado Politica de Cancelacion de los
presentes Términos y Condiciones de Uso. En caso de que la solicitud se
realice con una factura vigente, no procederd el reembolso, por lo que el
servicio estard disponible hasta terminar ese Ciclo.

Sin necesidad de previo aviso o notificacion alguna, en caso de terminacion
del contrato de trabajo y/o prestacidon de servicios celebrado entre el
USUARIO vy la EMPRESA y/o terminacion del contrato de prestacion de
servicios celebrados entre TOTALPASS y la EMPRESA, en todos los casos, por
cualqguier motivo. En este caso, el USUARIO podrd hacer uso de su PLAN
hasta el final del Ciclo del Plan, debiendo este periodo ser pagado en su
totalidad.

1.3. TOTAL PASS también puede proporcionar ofros servicios de experiencia
presencial o en linea. En este Ultimo caso, los USUARIOS podrdn tener acceso a una
plataforma digital de formacion, club de beneficios y/o servicios de bienestar, a su
exclusivo criterio.

1.4. Declaracién de reconocimiento: el USUARIO declara conocer las condiciones
relativas a su contrataciéon, ajustadas mediante el contrato celebrado entre TOTAL
PASS y la EMPRESA, por lo que cualquier duda y/o cancelacion deberd formalizarse
directamente, por el USUARIO en RR.HH. de su EMPRESA.

2. CAPACIDAD DE REGISTRARSE EN LOS CANALES

2.1 Los servicios de los AFILIADOS estdn disponibles Unicamente para empleados,
cooperativistas o asociados elegibles y sus respectivos dependientes registrados
bajo los términos de cada contrato celebrado con las EMPRESAS. Por lo tanto, las
personas que no gocen de esta condicion, los menores de 16 (dieciséis) anos de
edad o las personas que han sido temporal o definitivamente descalificadas de
TOTAL PASS por cualquier motivo no podrdan utilizarlas.

Se reitera que, el beneficio de vincular o registrar dependientes, solamente se
encuentra disponible para los titulares, es decir los colaboradores y el nUmero de
dependientes a registrar, depende del convenio con la empresa.

2.2. Tampoco estd permitido que una misma persona tenga mds de un registro en
los CANALES, si TOTAL PASS detecta registros duplicados, a través del sistema de
verificacion de datos, deshabilitard permanentemente todos los registros de ese
USUARIO.

2.3. El CURP registrado debe coincidir con RENAPO, de lo contrario, podria ser
deshabilitado, sin mediar notificacion alguna.

2.4 La validacion facial deberd ser realizada Unicamente por el usuario que se
encuentra en proceso de registro o que ya cuenta con un registro activo, cuando
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asi lo solicite la aplicacién. Dicha validacion es personal e intransferible, y deberd
coincidir con la informacién contenida en el documento oficial previamente
proporcionado.

3. ACTIVACION DEL PLAN

3.1. Después de registrar las confrasenas en los CANALES, el USUARIO podrd& consultar
los PLANES disponibles en la aplicacion. Una vez elegido el PLAN, el USUARIO podrd
activarlo en los CANALES de TOTAL PASS. En el caso de pago por descuento de
némina, el USUARIO deberd firmar un término de autorizacion para el descuento, con
posterior entrega al RR.HH. de su EMPRESA (en caso de ser necesario). En caso de
pago con tarjeta de crédito, el ciclo comenzard a partir del momento en que Ia
institucion bancaria confirme la autorizacién de la transaccion. La ofiliaciéon quedard
sujeta a la validacidon y aprobacion del pago por parte de la institucion
financiera correspondiente.

3.2. TOTAL PASS no se responsabiliza por la correccion de los datos personales
ingresados por el RR.HH. de la EMPRESA.

3.3. TOTAL PASS se reserva el derecho de utilizar todos los medios validos y posibles
para identificar a sus USUARIOS, asi como solicitar a RR.HH. de la EMPRESA datos
adicionales y documentos pertinentes para verificar los datos personales
ingresados.

3.4. Si TOTAL PASS decide verificar la exactitud de los datos de registro de un
USUARIO y encuentra que son incorrectos o falsos, TOTALPASS podrd suspender
temporalmente y/o cancelar definitivamente el registro del USUARIO, sin perjuicio
de otfras medidas que considere necesarias y oportunas.

3.5. El USUARIO accederd a su cuenta a fravés de su CURP y contfrasena y se
compromete a no poner en conocimiento de terceros estos datos, siendo plenay
exclusivamente responsable del uso que haga de los mismos.

3.6. Con la aplicacion de cualquiera de las sanciones antes referidas, las compras
de PLANES realizadas por el USUARIO con los CANALES quedardn automdticamente
canceladas, por tal motivo, no se asistird al USUARIO, ni tendrd derecho a
indemnizacion o reembolso alguno.

3.7. EL USUARIO se compromete a notificar a TOTAL PASS de forma inmediata, y a
través de medios seguros, cualquier uso no autorizado de su cuenta, asi como el
acceso no autorizado por terceros a la misma. El USUARIO serd el Unico responsable
de las operaciones que se realicen en su cuenta, ya que el acceso sdlo es posible
mediante la colocacion de su CURP y contrasena, de los que el USUARIO sdlo tiene
conocimiento.

3.8. En ningun caso se permitird la cesidon, venta, alquiler u otra forma de
fransferencia de la cuenta de USUARIO. Tampoco se permitird mantener més de un
registro a la vez, por la misma persona, ni la creacion de nuevos registros por parte
de personas cuyos registros originales hayan sido cancelados por violaciones a las
politicas de TOTALPASS.

4. TERMINOS Y CONDICIONES PARTICULARES DE LOS PLANES
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4.1. Los PLANES adquiridos otorgan al USUARIO el derecho a realizar una visita diaria
a los AFILIADOS asociados de su eleccion, es decir, no se podrd utilizar mds de un
Gimnasio por dia. Ademdads, al final del Ciclo del Plan, las visitas no utilizadas
caducardn.

4.1.1. Laregla en la cldusula 4.1., aplica también en el caso de utilizar ofros
servicios disponibles en la aplicacién, proporcionados por los AFILIADOS. Por
lo fanto, no serd posible utilizar 2 (dos) servicios por dia.

4.2. Los AFILIADQS, asi como los PLANES disponibles para los USUARIOS vy la forma de
uso de los PLANES, pueden ser cambiados sin previo aviso, e incluso pueden ocurrir
diferencias en las reglas de uso, dependiendo de la modalidad, unidad y AFILIADOS.

4.2.1. TOTALPASS podrd estratégicamente realizar cambios en los servicios y
distribuciéon de los gimnasios dentfro de los planes, considerando indicadores
internos, tales como la ubicacion de los AFILIADOS v la posibilidad de uso de
los servicios por parte del USUARIO.

4.2.2. Si durante el Ciclo del Plan se incrementa el precio del PLAN de los
AFILIADOS, el USUARIO no tendrd acceso al AFILIADO, por el monto
previamente contratado.

4.2.3. El USUARIO podrd utilizar el PLAN ya adquirido en cualquiera de los
AFILIADOS incluidos en el PLAN, hasta la finalizacién del Ciclo del Plan.

4.3. El USUARIO podrd mejorar y degradar su PLAN en la aplicacién en cualquier
momento, siguiendo estos pasos: haga clic en Mi cuenta>>Mi plan>>Ver todos los
planes>>Elegir el plan de su eleccion. Es posible que se requiera la aprobacién
previa de RR.HH. de su EMPRESA para que sea efectiva, dependiendo del Confrato
de TOTAL PASS con la EMPRESA.

4.3.1. En caso de solicitud de mejora del PLAN, cuando el pago se realice
con tarjeta de crédito, al USUARIO se le cobrard de inmediato la diferencia
de montos entre el plan anterior y el nuevo plan, y podrd utilizar el nuevo
PLAN elegido de inmediato. En el caso de pago por descuento de nédmina,
este se redlizard en la fecha elegida por la EMPRESA para su cierre, y el
USUARIO podrd hacer uso del nuevo PLAN elegido de forma inmediata o en
la fecha de aprobacion por parte de RR.HH., cuando sea necesario, segin
previsto en la cldausula 4.3.

4.3.2. En caso de solicitud de baja, independientemente de que el método
de pago del USUARIO sea tarjeta de crédito o descuento de némina, el
cambio de plan sélo se realizard al renovar el ciclo del PLAN del USUARIO, y
los efectos de este cambio sélo se producirdn en el proximo ciclo.

4.4. En caso de verificarse fraude o uso indebido del beneficio TOTAL PASS, los
PLANES y el USUARIO podran ser bloqueados inmediatamente, sin previa
notificacion por parte de TOTAL PASS.

4.5. TOTAL PASS podrd bloguear la cuenta del USUARIO vy eliminarla
automdticamente, sin necesidad de previo aviso, si encuentra actividades
iregulares relacionadas con (i) el acceso a multiples cuentas a través del mismo
dispositivo; (i) acceso a una cuenta especifica en multiples dispositivos.
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4.6. La suscripcion a los PLANES, asi como a cualquier otro producto disponible en
los CANALES, se readliza directamente en los CANALES, y no es posible comprar
ningun PLAN directamente a los AFILIADOS.

4.7. Como regla general, los PLANES no cuentan con un periodo de vacaciones o
bloqueo de uso. No obstante, a exclusivo criterio y/o necesidad de TOTAL PASS vy el
se podrd habilitar la posibilidad de PAUSAR

contrato con la EMPRESA,
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4.7.1. La PAUSA se readlizard a través de la APP TOTALPASS accediendo a: Mi
cuenta>>Mi plan>>Pausar plan;

4.7.2. El periodo de pausa puede ser de hasta 30 (treinta) dias naturales,
pero el USUARIO podrd reanudar su plan en cualquier momento desde la
app. El servicio se reactivard de forma inmediata, siempre y cuando al
momento de pausar haya habido un pago aplicado, asi mismo se debe
considerar que su siguiente cobro se llevard a cabo cuando dé inicio su
siguiente ciclo.

4.7.3. Durante el periodo de pausa no se generard token y el servicio estard
suspendido independiente del ciclo de facturacion;

4.7.4. Alreanudar el plan, los dias no utilizados dentro del ciclo original serdn
recuperados y anadidos al nuevo ciclo a partir de la fecha de reanudacion.
La nueva fecha de renovacion se ajustard con base en esos dias.;

4.7.5. Solo se podrd PAUSAR el plan una vez cada 30 dias.;

4.7.6. No serd posible pausar el plan un dia antes de la renovacioén, ni
cuando el USUARIO tenga mensualidades pendientes por regularizar.

4.7.7. Esta funcionalidad estd disponible Unicamente para USUARIOS con
farjeta de crédito registrada como forma de pago y que cuenten con la
version 2.52.0 o superior de la APP TOTALPASS.

4.7.8. No se puede realizar una pausa si existe un cambio por un plan menor
programado.

Concepto Fecha / Valor
Inicio original del ciclo 5 de mayo
Fin del ciclo original 4 de junio
Fecha en la que el usuario pauso 25 de mayo
Fecha en la que reanuda el plan 10 de junio

Dias usados antes de la pausa

20 dias (5 al 24 de mayo)

Dias no utilizados del ciclo

11 dias (25 de mayo al 4 de junio)
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El plan se activa de inmediato / Se

sQué ocurre al reanudar? ,
suman los dias no usados

Nuevo fin del ciclo 21 de junio (10 de junio + 11 dias)

Nueva fecha de renovacion 22 de junio

4.8. Todos los servicios de los AFILIADOS disponibles para la adquisicion por parte de
los USUARIOS seran divulgados en los CANALES junto con las especificaciones del
PLAN, por lo que cualquier otfro servicio no mencionado expresamente en el PLAN
no esta incluido.

4.9. La clasificacion de los AFILIADOS dentro de los PLANES que ofrece TOTAL PASS,
asi como los valores y servicios relacionados pueden ser diferentes para cada
EMPRESA, dependiendo de la negociacién realizada con TOTAL PASS en el contrato
firmado para brindar el beneficio a sus empleados, cooperativistas o asociados.

4.10. Es responsabilidad de los AFILIADOS comunicar a TOTAL PASS el eventual cierre
de sus unidades o sucursales o de algun servicio especifico y TOTAL PASS hard sus
mejores esfuerzos para fransmitir esta informacion a los USUARIOS que frecuentan
dicha unidad o sucursal. No obstante, TOTAL PASS no serd responsable si la
comunicacion no se realiza en un plazo razonable por culpa de los AFILIADOS.

4.11. TOTAL PASS no se responsabiliza ni mediatiza servicios distintos a los
expresamente descritos en los CANALES.

4.12. Los AFILIADOS pueden ofrecer sus servicios en sus propias aplicaciones. TOTAL
PASS actua Unicamente como intermediario en esta relacién y no tiene
responsabilidad por los términos de las aplicaciones de los AFILIADOS. Cualquier
aplicaciéon a la que acceda el USUARIO se rige por sus propios términos, siendo los
AFILIADOS el Unico responsable de su contenido, garantias y reclamaciones que el
USUARIO pueda tener en relacién con esta aplicacion. Los proveedores de
aplicaciones son responsables de proporcionar mantenimiento y soporte para estas
aplicaciones. Las aplicaciones puestas a disposicion del USUARIO a través del
Programa Total Pass se otorgan bajo licencia, no se venden, al USUARIO.

4.13. Cuando el USUARIO accede a una aplicacién de los AFILIADOS a través de
un enlace en un sitio web o aplicacidon de TOTAL PASS, el USUARIO estd
abandonando el entorno de TOTAL PASS y accediendo a un sitio web de un tercero
que no esta controlado por TOTAL PASS. Sus derechos y obligaciones al accedery
utilizar estas aplicaciones de los AFILIADOS no se rigen por estos Términos (o por la
Politica de privacidad de TOTAL PASS) y, por otro lado, se regirdn por los términos y
politicas de estas asociaciones. Se recomienda que el USUARIO lea atentamente
los términos y politicas de estas aplicaciones de terceros, ya que sus prdacticas
pueden diferir de las prdacticas de TOTAL PASS.

4.14. TOTAL PASS no hace representaciones ni garantias relacionadas con las
aplicaciones de los AFILIADOS y no es responsable de dichas aplicaciones o su
contenido, caracteristicas u operacién. El USUARIO reconoce y acepta que TOTAL
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PASS no serd responsable de ninguna pérdida o dano que surja o esté relacionado
Con suU acceso, uso o confianza.

4.15. Los PLANES de los dependientes registrados en la plataforma TOTALPASS
seguirdn las mismas reglas de uso de los PLANES de los fitulares.

4.16. Fitpass® classic estard disponible en TP4, TP5 y TPé. El servicio de fitpass® pro
se encuentra disponible en el plan TP7.

e Con fitpass® classic podrds realizar 4 visitas por estudio al mes.

Con fitpass® pro podrds realizar 4 visitas por sucursal al mes.

En el estudio Commando (fitpass® pro) puedes ir diario, sin limite.

Los estudios Siclo solo estdn disponibles para usuarios directos de fitpass®.

Fitpass Beauty no estd incluido con TotalPass.

5. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS USUARIOS

5.1. Los USUARIQOS interesados en adherirse a los PLANES deberdn realizar la compra
durante el periodo en que los PLANES estén disponibles en los CANALES, pagando
la cuota mensual (COPAY), segun lo dispuesto en la cldusula sexta siguiente (6.
PAGO).

5.2. Al adquirir el PLAN a través de los CANALES, el USUARIO declara expresamente
conocer las condiciones para recibir y/o uftilizar el producto y/o servicio publicado
en los CANALES.

5.3. Dado que los servicios prestados por TOTAL PASS son Unicamente de
infermediacion, no es responsable de las obligaciones tributarias que recaigan
sobre las actividades y transacciones de los USUARIOS en los CANALES, asi como
sobre |os servicios prestados por los AFILIADOS.

5.4. El USUARIO en el momento de hacer reserva, uso o ingresar a las Instalaciones
o plataformas de los AFILIADOS acepta tdcitamente de forma enunciativa mds no
limitativa, los reglamentos, términos y condiciones de uso, reglas de uso vy
comportamiento de cada uno de los AFILIADOS, incluyendo fechas, horarios de
atencion, disponibilidad de clases ofrecidas en cada plan, politicas, entre ofros. El
USUARIO indemnizard a TOTAL PASS, sus dfiliadas, empresas contfroladas o
controladoras, directores, administradores, colaboradores, representantes vy
empleados por el incumplimiento de los Términos y Condiciones de Uso o por la
violacién de cualquier ley o derechos de terceros, incluidos los honorarios de
abogados.

6. PAGO

6.1. El pago del PLAN adquirido por el USUARIO se realizard de conformidad con lo
establecido en el contrato celebrado entre TOTAL PASS y la EMPRESA, en el cual el
USUARIO es empleado y/o prestador de servicios. De esta forma, la EMPRESA podrd
optar por poner a disposicion de los empleados, cooperativistas o asociados el
pago a través de descuento de ndmina o tarjeta de crédito.

6.1.1. El pago pendiente por parte del USUARIO puede bloquear la
plataforma e imposibilitar el acceso a las unidades para practicar
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actividades fisicas y utilizar otros servicios disponibles en la aplicacion.
Ademds, TOTAL PASS podrd realizar el cobro extrajudicial y judicial de las
canfidades pendientes.

6.1.2. En caso de incumplimiento o error en el registro de la tarjeta por parte
del USUARIO, se podrdn cargar importes retroactivos o acumulativos.

6.1.3. El pago realizado por el USUARIO no es reembolsable, salvo que se
establezca expresamente en estos Términos o lo exija la ley aplicable.

6.1.4. TOTALPASS podrd modificar el precio de pago del PLAN adquirido, de
conformidad con lo dispuesto en el contrato y modificaciones suscrito entre
TOTAL PASS vy la EMPRESA en la que el USUARIO sea empleado o prestador
de servicios, o a su sola discrecion, y comunicard este cambio a ventagja. Si
el USUARIO no estd de acuerdo con el cambio de precio de su PLAN, tendrd
derecho a rechazar el cambio cancelando el PLAN después del envio del
aviso o hasta la finalizacién de su CICLO correspondiente. Si el USUARIO
continva utilizando el Programa TotalPass después de la entrada en vigor del
cambio de precio, el USUARIO habrd dado su acuerdo tacito con el nuevo
precio correspondiente.

6.2. Promociones. TOTAL PASS podrd, a su sola discrecion, ofrecer a los USUARIOS
periodos promocionales en los PLANES, sujeto a estos Términos, a menos que se
indique lo contrario en la oferta promocional. Una vez finalizada la promocion,
TOTAL PASS podrd cobrar el importe integro del PLAN elegido por el USUARIO, salvo
que sea cancelado antes de la finalizacion de la promocion. La cancelaciéon se
realiza en la Aplicacién, en la cuenta del USUARIO. TOTAL PASS se reserva el
derecho de determinar la elegibilidad del USUARIO para periodos promocionales.

7. CONTRACARGO

7.1 Una vez que se haya aplicado el pago correspondiente del mes, no se aplicara
por motivo alguno, ningun tipo de contracargo, en caso de que algun USUARIO
solicite el contracargo a su banco el servicio serd cancelado de forma inmediata,
sin mediar noftificacién de por medio.

8. POLITICA DE CANCELACION

8.1. El USUARIO podrd solicitar la cancelacion de su PLAN, a través de los CANALES,
en cualguier momento y sin cargo alguno.

8.1.1. Proceso de cancelacion:

e Para solicitar la cancelacion, el USUARIO debe enviar un correo
electronico a sac@totalpass.com.mx, indicando su CURP y el motivo
de la cancelacién con 5 dias de anticipacion a la emision de la
siguiente factura para evitar el cargo del préximo ciclo.

e Posterior a ello, el USUARIO recibird en un lapso no mayor de 48
(cuarenta y ocho) horas un correo electronico del remitente
sac@totalpass.com.mx, con los pasos a seguir para hacer efectiva la
cancelacion oretenciéon del servicio. El USUARIO en un lapso no mayor
a 48 (cuarenta y ocho) horas, deberd responder dicho correo, para

#BIENESTAR MOVIMIENTO

ss®

Oss


mailto:sac@totalpass.com.mx
mailto:sac@totalpass.com.mx

o\Tth,h

TOTALPASS | JF

(-3
4 Tow\Q

ss®

o1 leg
Ss

finalizar correctamente el proceso; en caso de que no se obtenga
respuesta del USUARIO el proceso de cancelacion serd declinado, por
lo que no aplicara ningun tipo de rembolso.

e EIUSUARIO que solicite la baja podrd hacer uso de los AFILIADOS hasta
la finalizacion del Ciclo del PLAN en curso, y la baja conlleva la no
renovacioén del Ciclo del PLAN siguiente.

8.2. La falta de uso del Programa Total Pass NO libera al USUARIO del pago del PLAN
hasta que se redlice la solicitud de cancelacion efectiva.

8.3. El USUARIO es consciente de que el contrato suscrito entre TOTAL PASS vy la
EMPRESA puede estar sujeto a un periodo minimo de permanencia (periodo de
gracia), lo que implica un eventual impedimento para cancelar el PLAN durante
dicho periodo.

8.4. El USUARIO es consciente de que el Ciclo del PLAN tiene una duracién de 30
dias, que comienza en el momento en que se confirme el pago correspondiente a
la suscripcion a un plan, segun se haya estipulado en el contrato entfre la EMPRESA
y TOTAL PASS, vy se renueva automdticamente independientemente del uso. El
USUARIO puede consultar su ciclo haciendo clic en su perfil en la aplicacion TOTAL
PASS.

8.5. Para evitar el cobro del ciclo, el USUARIO deberd solicitar la cancelacion del
PLAN antes de la fecha de renovacion del mismo, tal como se muestra en el
siguiente ejemplo:

- . . . Fecha mdxima para cancelacion sin
Inicio de ciclo Fin de ciclo .
cargo del nuevo ciclo
07.04.2022 06.05.2022 05.05.2022

8.6. Si el USUARIO solicita la cancelacion dentro del plazo del ciclo, no tendrd
derecho a devolucidn, pero podrd hacer uso de ella hasta el Ultimo dia.

8.7. El USUARIO es consciente de que ciertos PLANES sélo pueden ser ufilizados
durante un periodo determinado o en dias especificos. La utilizacion de los PLANES
en incumplimiento de plazo y/o fecha, asi como en incumplimiento de
cualesquiera ofros términos y condiciones, no dard lugar a su devolucidon o cambio.

8.8. Los PLANES de los dependientes de los fitulares registrados en la plataforma
TOTALPASS, NO SERAN DESACTIVADOS AUTOMATICAMENTE luego de la solicitud de
baja en el canal de atencion EXCLUSIVA para el PLAN del titular. Esta cancelacion
se producird de dos formas: (i) por solicitud expresa del Titular de cancelar el PLAN
de su dependiente (con indicacion del CURP correspondiente); o (i) directamente
por el Dependiente (indicando su CURP).

9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

9.1. El USUARIO declara que es consciente de que TOTAL PASS necesita fratar
informacion relativa a una persona identificada o identificable ("'DATOS
PERSONALES") para poder prestar periddicamente los servicios contratados. Dicho
tratamiento de DATOS PERSONALES es necesario y se realizard Unicamente para
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fines licitos y determinados tales como, pero no limitado a, registro, autenticacion,
prevencion de fraude, pago y cumplimiento de obligaciones derivadas del
Conftrato.

9.2. TOTAL PASS aplica estadndares de seguridad e intfegridad adecuados a los
DATOS PERSONALES tratados, asi como exige la misma aplicaciéon a los AFILIADOS
y terceros contratados.

9.3. TOTAL PASS podrd tener acceso a la geolocalizacion de los USUARIOS
registrados en la plataforma, previo consentimiento prestado por el propio USUARIO
en el momento de incorporarse a los servicios de TOTAL PASS,

9.4. La simple cancelacion del PLAN del USUARIO no genera la eliminacion
automatica de sus DATOS PERSONALES, ni serd considerado como un "Opt-out”, es
decir, que el USUARIO podrd seguir recibiendo informacion y/o publicidad
relacionada con los servicios prestados por TOTAL PASS. Serd necesario solicitar la
eliminacién de la cuenta por parte del USUARIO para la eliminacién definitiva de
sus DATOS PERSONALES.

9.5. Tratamos sus datos personales de conformidad con lo establecido en nuestro
AViso de Privacidad, el cual puede consultar en:
https://totalpass.com/mx/privacy/.

9.6. Para obtener mds informacion sobre el procesamiento de DATOS PERSONALES
y, si fiene alguna solicitud o queja, puede contactarnos a fravés del correo
electronico sac@totalpass.com.mx.

10. VIOLACION EN EL SISTEMA O BASE DE DATOS

10.1. Elacceso ala aplicacion puede eventualmente ser interrumpido, suspendido
o temporalmente intermitente, sin previo aviso, en caso de falla del sistema o del
servidor, mantenimiento, cambios en el sistema o por cualquier motivo fuera del
control de TOTAL PASS, sin compensaciéon alguna y/ o reparacion debida por parte
de TOTAL PASS.

10.2.TOTAL PASS se compromete a poner en conocimiento del USUARIO la
interrupcién o suspensidon a que se refiere la cldusula anterior tan pronto como
tenga conocimiento de lo ocurrido.

10.3. TOTAL PASS realizard esfuerzos razonables segun los estdndares del mercado
para mantener su aplicacion libre de defectos o errores, no siendo responsable, sin
embargo, de estos y ofros posibles problemas que no sean causados directaq,
comprobada y exclusivamente por TOTAL PASS, pudiendo TOTAL PASS modificar la
aplicacién a su discrecion, en cualquier momento y sin previo aviso.

10.4. No se permite el uso de cualquier dispositivo, software u otro recurso que
pueda interferir con las actividades y operaciones de TOTAL PASS, asi como la
informaciéon del PLAN, descripciones, cuentas o bases de datos. Cualquier
injerencia, tentativa o actividad que viole o contradiga las leyes de los derechos
de propiedad intelectual y/o las prohibiciones establecidas en los presentes
Terminos y Condiciones de Uso, se hard responsable de las acciones legales
correspondientes, asi como de las sanciones previstas en los presentes Términos y
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Condiciones de Uso, siendo ademds responsable de la indemnizacion de los
perjuicios causados.

10.5. TOTAL PASS no se responsabiliza por cualquier dano, perjuicio o pérdida que
el USUARIO pueda sufrir por fallas en el sistema, servidor o internet como
consecuencia de la conducta de terceros.

10.6. TOTAL PASS tampoco serd responsable de los virus que puedan afectar a los
equipos del USUARIO como consecuencia del acceso, uso o navegacion por el sitio
web; o como consecuencia de la transmisién de datos, archivos, imdgenes, texto
o audio. El USUARIO no podra atribuir a TOTAL PASS responsabilidad alguna ni exigir
pago por lucro cesante por danos y perjuicios derivados de dificultades técnicas o
fallas en los sistemas o en internet. Eventualmente, el sistema puede no estar
disponible por razones técnicas o fallas de Internet, o cualquier otro caso fortuito o
fuerza mayor fuera del control de TOTAL PASS.

11. PROPIEDAD INTELECTUAL

11.1. El uso comercial de la expresidon "TOTALPASS" como marca, nombre comercial
o nombre de dominio, asi como los contenidos de las pantallas relacionadas con
los servicios de TOTAL PASS, asi como los programas, bases de datos, redes y
archivos que permiten al USUARIO acceder y utilizan su cuenta, son propiedad de
TOTAL PASS y estdn protegidos por leyes de derechos de autor y tratados
infernacionales, marcas, patentes, modelos y disenos industriales. El uso indebido y
la reproduccién total o parcial de dichos contenidos estdn prohibidos, salvo
autorizacién expresa de TOTAL PASS.

11.2. Los CANALES pueden vincularse a otros sitios en la red, lo que no significa que
estos sitios sean propiedad de TOTAL PASS u operados por este; TOTAL PASS no fiene
control sobre estos sitios, y no serd responsable por los contenidos, prdcticas y
servicios ofrecidos en ellos. La presencia de enlaces a ofros sitios web no implica
una relacion de asociacion, supervision, complicidad o solidaridad entre TOTAL
PASS y estos sitios web y sus contenidos, incluso si estos sitios web pertenecen a los
AFILIADOS.

12. RESPONSABILIDADES Y DESVINCULACION DE TOTAL PASS

12.1. TOTAL PASS, actuando Unica y exclusivamente como intermediario comercial,
no es titular de los AFILIADOS, no tiene posesion de los mismos, no realiza ofertas en
su nombre y no interviene en la entrega y/o uso de los servicios adquiridos a través
de los CANALES.

12.2. La responsabilidad de los PLANES, al momento de su enfrega y/o uso, por su
existencia, cantidad, calidad, estado, integridad, legitimidad o cumplimiento de
normas, recae siempre en los AFILIADOS. El USUARIO también reconoce y acepta
gue cada AFILIADO es el Unico responsable de la exactitud de la descripcion de
las actividades ofrecidas y enumeradas en los CANALES. TOTAL PASS tampoco es
responsable de la capacidad civil de los USUARIOS para confratar ni de la
veracidad de los datos personales ingresados por ellos en sus registros, asi como
tampoco otorga garantias por vicios ocultos o aparentes en las negociaciones
enfre USUARIOS.

#BIENESTAR MOVIMIENTO



o\Tth,h

TOTALPASS | JF

o Tom\Q

ss®

o1 leg
s

12.3. En atencion a lo dispuesto en los incisos anteriores y, considerando que TOTAL
PASS realiza la actividad Unica y exclusiva de intermediario, en ningln caso serd
responsable por danos indirectos, lucro cesante o por cualquier ofro dano y/o
perjuicio que resulte de la prestacion de servicios por parte de los AFILIADOS al
USUARIO.

12.4. TOTAL PASS no se responsabiliza por la pérdida, robo, dano o extravio del
Token Diario para identificar la compra realizada en los CANALES. El Token Diario
serd el elemento necesario para identificar la adqguisicion del PLAN ante los
AFILIADQOS, siendo el mantenimiento, seguridad y secreto del Token Diario
responsabilidad exclusiva del USUARIO. El check-in debe ser realizado por los
AFILIADOS, y elingreso del USUARIO dependerd de la presentacion del Token Diario,
a través de la aplicacion, y de un documento personal original con foto, para
verificacién en la recepcidn.

12.5. TOTAL PASS recomienda que todas las transacciones se realicen con cuidado
y sentido comun. EL USUARIO debe considerar los riesgos de adquirir los PLANES.

12.6. TOTAL PASS no proporciona asistencia médica, servicios médicos o servicios
de enfrenamiento fisico. La informacién obtenida por el USUARIO a través del uso
de los Servicios de TOTAL PASS, incluidos, entre ofros, cualquier consejo,
informacioén, capacitacion, ejercicios, planes nutricionales, recetas, consejos u otros
materiales, se proporciona Unicamente con fines informativos y educativos, no
constituyendo Consejo médico. TOTAL PASS no pretende determinar el estado de
salud del USUARIO ni el diagndstico de ninguna condicién clinica. En este entendido
el USUARIO manifiesta encontrase en buen estado de salud para poder realizar y
disfrutar de los servicios que TOTAL PASS ofrece. Al utilizar los servicios de los
AFILIADOS, EL USUARIO reconoce y acepta que podrd recibir informacion y
consejos sobre bienestar, ejercicios o servicios que puedan resultar actividades
peligrosas en funcion de la condicion fisica o mental del USUARIO. Por lo tanto,
debe consultar a su médico antes de usar los PLANES. Al usar el Programa
TOTALPASS, el USUARIO debe gozar de buena salud y no fener ningun impedimento,
lesion o enfermedad que le impida hacer ejercicio o que le cause mayor riesgo de
lesiones o consecuencias adversas para la salud como resultado del uso de 1os
PLANES, y el USUARIO, a fravés de este instrumento, asume todos los riesgos
asociados a su uso.

12.7. El USUARIO es consciente de que el trafico de datos que da acceso a los
CANALES esta soportado por un servicio prestado por el proveedor de servicios de
telecomunicaciones elegido y confratado por el USUARIO y que dicha
contratacién es totalmente independiente de TOTAL PASS. El USUARIO también es
consciente de que los cargos cobrados por el proveedor de servicios de
telecomunicaciones (WAP, GPRS) de su eleccion y que los impuestos aplicables
pueden afectar el trdfico de datos necesarios para eventuales descargas vy
anuncios de terceros para su dispositivo.

12.8. Asimismo, considerando la imposibilidad de funcionamiento pleno e
ininterrumpido de cualquier sistema de telecomunicaciones o informdtico, la
disponibilidad de los PLANES objeto de estos Términos y Condiciones de Uso, incluso
por dependencia de servicios de telecomunicaciones prestados por terceros,
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TOTAL PASS no garantiza, en forma alguna, la prestacion del servicio de forma
ininterrumpida y/o libre de errores.

12.9. Estos Términos y Condiciones de Uso no generan ninguna relacion de
sociedad, mandato, franquicia o relacién laboral entre TOTALPASS y el USUARIO o
enfre TOTAL PASS y el SOCIO o entre TOTAL PASS y LA EMPRESA.

12.10. El USUARIO es consciente de que TOTAL PASS no forma parte de ninguna
fransaccién, no garantiza que los servicios sean prestados por los AFILIADOS en la
forma esperada por el USUARIO, no garantiza la seguridad de los PLANES, y que los
AFILIADOS son los Unicos y exclusivos responsables para control de calidad vy
seguridad.

12.11. TOTAL PASS no garantiza la veracidad de la informacion proporcionada por
terceros en sus CANALES y no serd responsable de la correspondencia o contratos
que el USUARIO realice con terceros o incluso directamente con los AFILIADOS.

12.12.Si la empresa a la que pertenece el USUARIO no cumple con la
contraprestacion a la que se obligd, el servicio se cancelara en automdatico para
el USUARIO, por lo que toda responsabilidad recaerd en la empresa que contrato
los servicios de TOTALPASS.

13. SANCIONES

13.1. Sin perjuicio de otras medidas, TOTAL PASS podrd advertir, suspender o
cancelar, temporal o definitivamente, la cuenta de un USUARIO en cualquier
momento, e iniciar las acciones legales correspondientes si:

a) el USUARIO incumple cualquier disposicion de estos Términos vy
Condiciones de Uso;

b) siincumple sus deberes como USUARIO;
c) si comete actos fraudulentos o maliciosos;

d) si la identidad del USUARIO no puede ser verificada o cualquier
informacion proporcionada por el USUARIO es incorrecta;

e) si TOTAL PASS entiende que cualquier actitud del USUARIO ha causado
algun dano a terceros, a los AFILIADQOS, a la propia TOTAL PASS, o tiene el
potencial de hacerlo.

13.2. En los casos de inhabilitaciéon del registro del USUARIO por la conducta descrita
en el numeral 13.1 anterior, todas las adqguisiciones de PLANES activos serdn
automdaticamente canceladas por TOTAL PASS.

13.3. TOTAL PASS también podrd, a su entera discrecidén, comunicar a RR.HH. de la
EMPRESA el motivo de la suspension o cancelacién de la cuenta del USUARIO, asi
como la eventual expulsion del USUARIO de Academias Socias y/u otfros Afiliados.

13.4. Si el USUARIO es reincidente en alguna infraccion cometida en cualquiera de
los AFILIADQOS, TOTAL PASS, a su entera discrecion, podrd bloguear el acceso del
USUARIO a dicho establecimiento, o incluso bloquear el uso de su cuenta TOTAL
PASS, en cuyo caso, todos los servicios de la aplicaciéon TOTAL PASS se detendrd
inmediatamente.
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14. MODIFICACIONES A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

14.1. TOTAL PASS podrd modificar, en cualguier momento, estos Términos y
Condiciones de Uso, con el fin de mejorar y perfeccionar los servicios prestados. Los
nuevos Términos y Condiciones de Uso entrardn en vigencia a partir de su
publicaciéon en los CANALES. Dentro de un plazo de 24 (veinticuatro) horas a partir
de la publicacién de las modificaciones. El USUARIO deberd comunicar por correo
electrénico a lineaetica@totalpass.com.mx si no estd de acuerdo con los Términos
y Condiciones de Uso modificados. En este caso, la relacién contractual dejard de
existir, siempre que no existan cuentas pendientes o deudas a favor del USUARIO.
De no mediar manifestacion en el plazo estipulado, se entenderd que el USUARIO
ha aceptado tdcitamente los nuevos Términos y Condiciones de Uso y el contrato
seguird siendo vinculante para las partes.

15. CONSENTIMIENTO PARA RECIBIR CORREOS Y NOTIFICACIONES

Al usar nuestra plataforma, aceptas que podamos enviarte correos electrénicos
con informacion importante sobre tu cuenta, actualizaciones del servicio, cambios
en nuestras politicas o cualquier aviso que necesitemos comunicarte.

Usaremos siempre el correo que registraste con nosotros, por lo que es importante
qgue lo mantengas actualizado. Consideraremos que una notificacidon ha sido
recibida en cuanto te la enviemos, incluso si No revisas el mensaje de inmediato.

Prometemos usar este medio de forma responsable y Unicamente para enviarte
informacion relevante sobre tu experiencia en la plataforma.

16. SUBSISTENCIA

16.1. Las disposiciones que, por su naturaleza, deban sobrevivir a la terminacién de
estos Términos permanecerdn en vigor incluso después de su terminacion. A modo
de ejemplo, todo lo siguiente sobrevivird a la rescision: cualquier responsabilidad
de pago o indemnizacion por parte del USUARIO, cualquier limitacion de la
responsabilidad de TOTALPASS, cualquier término relacionado con la propiedad o
los derechos de propiedad intelectual, la violacidn de la base de datos y cualquier
término relacionado con disputas, entre las Partes.

17. JURISDICCION Y LEY APLICABLE

17.1. Todos los elementos de este Término y Condiciones de Uso se rigen por las
leyes vigentes en la RepuUblica Mexicana. Para todo lo relativo a su interpretacion y
cumplimiento, las partes se someterdan a los Tribunales de la Ciudad de México.
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